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Esta pesquisa busca tracar um panorama de focos de atuacao e de
iInvestimento em diversos campos da informacao e do relacionamento com
publicos estratégicos para o ano de 2015.

Também procura identificar os processos intervenientes no planejamento
da area e na reputacao da organizacao, assim como a contribuicao da
comunicacao nas decistes de negocio.




Trata-se de uma pesquisa quantitativa com amostra ndo-probabilistica por conveniéncia.
A coleta de dados ocorreu entre dezembro de 2014 e fevereiro de 2015,
por meio de autopreenchimento em sistema on-line.

Participaram /2 organizacoes associadas a ABERJE, de diversos segmentos e setores
da economia e classificadas entre as 500 Maiores Empresas do Brasil, de
acordo com “Melhores & Maiores” da revista Exame.

O faturamento destas organizacées somam mais de R$ 420 bilhdes, representando
8,8% do PIB brasileiro registrado em 2013 (RS 4,8 trilhdes].
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Ramo de atividade das empresas participantes
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Localizacao das empresas participantes
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,‘ 4 Bahia - 3,0%
Minas Gerais - 13,0%
Sao Paulo - 66,0%

M Rio de Janeiro - 11,0%
o)

A regido Sudeste, com 390,0%,

e onde se concentra a maioria
das empresas participantes,
sendo qgue nessa regiao a maioria

(66,0%)] esta localizada no estado .

Parana - 3,0%

QOutro - 4,0%
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Total de funcionarios das empresas participantes
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Faturamento das empresas participantes

Valores em milhdes (mm) de Reais

Até R$ 2.000 de R$2.001 a 4000 deR$4.001a6000 deR$6.001aB8000 deR$B.001a10000 AcimadeR$ 10.000
219, 31% 14% 10% 3% 14%
7,0% dos participantes nao informaram o faturamento de suas empresas.
~ el }
___--f/é/ \ l , -7 it |
7 M | A NERNT ABERJE
7 ] = W : S
AL/ /| ] =



Nivel hierarquico da area de Comunicacao
(Q.:Qual o nivel hierarquico da area de Comunicacao Corporativa em sua empresa®?

Cada vez mais as areas de Comunicacao
assumem papel importante nas organizacoes.
Em 84% das empresas participantes,
encontram-se em posicao executiva na
estrutura hierarquica .

o— o Diretoria - 42%

o Geréncia-42%

o Chefia-1%

Coordenacao - 9%

— I // // : - —;
= Vi S o
/ | \ L.\;\" N K
/ | SN ABERJE

1
]
|
e
y




Acoées da Comunicacao Corporativa
(.. Na maioria das vezes, as acoes de Comunicacao Corporativa em sua organizacao sao:

predefinidas -
planejamento

93%

Imprevistas -
fatores inesperados

7%

|
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Fatores influenciadores em acoes predefinidas
Q.: Se vocé considera que as actes de Comunicacao Corporativa em sua organizacao sao predefinidas,
por favor, aponte os fatores que tém mais influenciado nos ultimos tempos [multipla escolha]:

oportunidades
de mercado

aumento ou
diminuicao de vendas
crises de
reputagao

vigilancia
da sociedade

problemas
relacionados

bl acgoes da
a funcionarios

concorréncia

pressao
de acionistas

22,7% 37,9% 75,8% 34,8% 43,9% 21,2% 10,6%

Para as areas de Comunicac: S empresas participantes e que atuam com acoes predeﬁmdas 0Ss fatores que
mais tém influenciado ess _, 77 S'SA0 a¢ 0 o
Vendas [43 9%), a v.gua a da Saciec es de Reputacs -{34,9%]_
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Fatores influenciadores em acoées imprevistas
(.. Se vocé considera que as actes de Comunicacao Corporativa em sua organizacao sao imprevistas,
por favor, aponte os fatores que tém mais influenciado nos ultimos tempos [multipla escolha]:

oportunidades
de mercado

crises de
reputacao

problemas
relacionados a
funcionarios

sobras
_ orcamentarias
vigilédncia
da sociedade

acoes da pressio de
concorrencia acionistas

25,0% 25,0% 75,0% 50,0% 25,0% 25,0% 25,0%
Para as areas de Comunic 80 Jas é re partlmpantes que tém prevaléncia de acoes imprevistas (7,0%), os fatores
gue mais tém mﬂuenClado sac:: s Opor es de Mercat ,0%)] & as Crises de Reputacao (50,0%).
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Influenciadores que mais impactarao a reputacao da organizacao
Qd.: Indique, independente de ordem de importancia, quais os cinco influenciadores que vocé
acredita que mais impactarao a reputacao da sua organizacao em 2015:

Cobertura . f

jornalistica L proprios

Desempenho das ] de Comunicagao
60,6% Corporativa

acoes da

organizagao 52.1%
’
57, 7%
. ~ Presséao de grupos
Legislagao organizados da
regulamentadora sociedade

vinda do Governo
45,1%

50,7%

Para 60,6% dos participantes a Cobertura Jornalistica € vista como o influenciador que mais impactara a reputacao

da organizacdo em 2015. Entre os cincoe influenciadores de maior impacto, estdo o Desempenho das Acodes da
Organizacao (97/,7%]); os Projetos F Comunicacéao Corporativa (52,1%)], a Legislacdo Regulamentadora
Vinda do Governo (50,7%) e a Pre pos Dmani;gdo"‘iﬂa Sociedade [45,1%).

se ainda: a Transparéncia em Questdes Administrativas

Midia - offline e online (35,2%), a At;él‘_gék nifestacao de K
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O que impactara mais fortemente a comunicacao da organizacao em 2015

Q.: Coloque em ordem de importancia, entre as opcoes a seguir, 0s cinco pontos que vocé acredita que deverao impactar mais fortemente
a comunicacao da sua organizacao em 2015. (Considere 1 para o mais importante e assim sucessivamente até o 5° ponto escolhido)
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Alem do r‘ankl?wg_deflnld f _a/s, pr as participantes, destacam-se ainda GOomao pontos que impactarao
fortemen comuni Qr(g izacao'em 2015: o Orcamento Menor para a Area (90 pontos) e o K
u o da ' : ica’pelo Exercicio da Responsabhilidade al ( porativa (75 pontos). ABERJE
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Aumento da interacao e do impacto via
comunicacao digital. (132 pontos]

Mudancas das configuracGes organizacionais
internas. (124 pontos]

Restricoes financeiras em todos 0s setores
da organizacéao. (119 pontos]

Maior cuidado com ética, compliance e
governanca corporativa. (108 pontos]

Maior controle e pressao das partes
interessadas - stakeholders. (102 pontos]




Papel estratégico da Comunicacao

(.: Vocé acredita que, pela dtica do CEQ, o papel estratégico da Comunicacdo em sua organizacao deve em 2015:

57,0% 37,0% 6,0%
Ter percepgao Manter-se como Nao ha percepgéao de
melhorada esta atualmente papel estratégico da

Comunicagao
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94,0% dos pap*aCIp acreditar pela otica ¢ Y D) unicacao desempenha um papel
estratégica izacao, se 57 % acr g ‘ epcao sera ainda melhorada
15. Os partic s gde-acred tam nao haver percep ~a0 de pa trateglco tém a area de
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Maiores desafios da Comunicacao na visao da Direcao e da Area
Q.: Pelo que vocé percebe, na visdo da Diretoria da sua organizacao quais sdo os maiores desafios a serem
enfrentados pela area de Comunicacao Corporativa nos proximaos trés anos (por favor, escolha até 5 itens):

Q.: E na visdo da area de Comunicacao da sua organizacao, quais sdo os maiores desafios a serem enfrentados pela
area de Comunicacao Corporativa nos proximos trés anos (por favor, escolha até 5 itens):

69,6% [14%

65,2% 0
61,4% il
o)
55,1% 57,1%
0,
50’7/0 I 50,0% 48’6%

Estabelecer o link entre a  Construir e manter a confianca Apoiar as mudangas Fortalecer o papel da Lidar com a evolugéo digital e
comunicacao e a estratégia de organizacionais comunicacéo apoiando a redes sociais
negocio tomada de decisao da alta
diregao
® Vis&o da Diregéo Viséo da Area ,
= BV
Os cinco maiores desafios aponta elo rti ntes apresentam bepto allnhamento entre o que € percebido como visdo da
Direcéo e a visao da Area di Neacao, derr ando essidac dgf' ; for‘talemmento do papel estratégico da area.
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Alem desses ais desaf stacam-se, - Interagir com as nobva iéncias e 0s novos protagonistas e

responder as sua ‘ “Comuni ) [ esenvolwmento sustent vel e respo ilidade social corporativa,
2 ntere: ara chegar a mais plblico com dife rent ecursos e Fazer frente K
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Comunicacao internacional
(.: Vocé acredita que a comunicacao internacional crescera em importancia em sua organizacao?

Provavelmente

. 25%
Sim, certamente

46%

.= E N&o, ndo sera
e Y 4  relevante
| R 26%
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Processos de Comunicacao com maior crescimento
(.: Indigue os cinco principais processos de comunicacao, independente de ordem de importancia, onde vocé
acredita haver maior crescimento de relevancia e investimento financeiro em 2015:

63,8%
52,2% 52,2%
44,9%
I )
Comunicacao interna Presenca digital Comunicacgao Branding e Identidade = Comunicagao de crise
i ~~ institucional Visual
| ,, - e /T:/T v S
Alem dos cinco proces incipais |  participantes, destacam-se: a Assessoria
de Imprensa .2%]; a! coes ‘ ciedade [; S Relac6es Governamentais (28,0%);
a Publicidade (26,0%), os ocinios sociais, culturais e : tivos (23,0%) e a Etica e
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Processos onde devera aumentar o envolvimento da area de Comunicacao em 2015
(.. Escolha até cinco processos, independente de ordem de importancia, onde vocé acredita que devera
aumentar o envolvimento da area de Comunicacao nas decistes de negocios em 2015:

Planejamento
estratégico

10
(76,8%)

Compliance e
Governanca
Corporativa

Mudancas
organizacionais

40
(52,2%) -
Relacoes
governamentais

Inovacéao (produtos,
Servicos e processos)

e — /t I..vT—fe 5 i '__' 2 = >
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Entre os demais processos ind pelas emg ntes, destacam-se: a
Gesta cur: anpos (44,9%); as . atégicas [31,9%); as Relacées
€0 iente.[24,6%), as Fusdes e "k

;8 sude, Seguranca e Meio-Ambiente (24
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Trabalho com fornecedores da comunicacao
Q.: A realizacao de trabalhos com a utilizacao de fornecedores de comunicacao por sua organizacao em 2015:

Ira diminuir

Ira aumentar 14%,

28%
A maioria dos participantes
(57,0%) acredita que a utilizacao
de fornecedores de comunicacao

para a realizac&o dos trabalhos NA0 Uil zaremos - pmm—
iIrd se manter nos mesmos niveis 1%
registrados em 2014.

Ira manter-se

57%
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Motivos para trabalhar com fornecedores da comunicacao
Q.: Indigue os trés principais motivos, independente de ordem de importancia, para trabalhar
com fornecedores de comunicacao:

Para os participantes, entre os motivadores para se trabalhar com fornecedores da
comunicacao, os trés principais sao: Complemento intelectual e fisico das capacidades
internas (/8,8%]), Oferta de competéncia especifica (69,/%) e o Aumento da equipe
disponivel para planejamento e execucao de acoées (954,5%).

Complemento intelectual e fisico das Experiéncia e visdo estratégica e/ ou de
capacidades internas mercado

Capacidade de deteccao e explicacao sobre

Oferta de competéncia especifica _ _
tendéncias e novos canais

Aumento da equipe disponivel para

planejamento e execucao de acoes

=g B

Maior expertise com men Ny
t0 de p Vo s =

Jassdof

Capacidade de quantificacao de resultados

e

ABERJE

T
=iy




Visao

Ser o centro de referéncia na producao e disseminacao de conhecimento e
praticas de Comunicacao e Relacionamento, inspirando as organizacoes em
suas estrategias de gestao.

Missao

Articular a Comunicacao das organizacfes por meio de iniciativas em
Educacao, Gestao do Conhecimento, Reconhecimento e Relacionamento,
produzindo e compartilhando saber, disseminando as melhores praticas e

fortalecendo o papel estrategico do comunicador.

Avenida Angélica, 1757 12° andar - Higiendpolis - Sao Paulo - SP
Rua Amalia de Noronha, 151 B6° andar - Sumaré - Sao Paulo - SP

Tel: (11) 3662-3990
Site: www.aberje.com.br

www.facebook.com/1967 www.twitter.com/aberje = www.youtube.com.br/aberje www.flickr.com/aberjefotos



